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1. Introduzione 
 

La presente Carta dei Servizi, redatta in conformità DPCM del 27 gennaio 1994, ed all’articolo 32 del 

Decreto Legge 190/2012 e s.m.i., cd legge anticorruzione, è stata predisposta allo scopo di descrivere i 

valori, la struttura, l’organizzazione, le modalità di accesso e le prestazioni erogate da Avis Provinciale di 
Reggio Emilia ODV al fine di migliorare la qualità dell’informazione rivolta agli utenti. 
La Carta dei Servizi è leggibile e scaricabile sul sito di AVIS RE: 

https://www.avisre.it/carta-dei-servizi/ 

2. Presentazione di Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV 
 

AVIS (Associazione Volontari Italiani del Sangue) è un Ente del Terzo Settore (ETS) costituito nella forma 

giuridica di Organizzazione Di Volontariato (ODV) e di Rete Associativa Nazionale (RAN) ai sensi del Codice 

del Terzo Settore (D.Lgs.n.117/2017) e costituita da coloro che donano volontariamente, gratuitamente, 

periodicamente e anonimamente il proprio sangue ed emocomponenti e dalle Associazioni Comunali, 

Provinciali, Regionali ed Equiparate di appartenenza, costituite in forma di ODV (Statuto Avis Nazionale 

art.1 comma 1). Codice Etico - AVIS Provinciale Reggio Emilia (avisre.it) 

AVIS è un’Associazione di volontariato, apartitica, aconfessionale, che non ammette discriminazioni di 
genere, etnia, lingua, nazionalità, religione, ideologia politica e che persegue, senza scopo di lucro, finalità 

civiche, solidaristiche e di utilità sociale. (Statuto Avis Nazionale art.2 comma 1). 

Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV è stata fondata nel 1975 come Associazione di volontariato (C.F. 

80012450351) ed è iscritta nel Registro Regionale delle Persone Giuridiche presso il Tribunale di Reggio 

Emilia al n. 349 (D.P.G.R. 22/12/1987) e nel Registro Regionale del Volontariato n° 1498 con Decreto 

472/1992. 

Svolge funzioni di indirizzo, di coordinamento, di verifica e di rappresentanza nei confronti delle Avis 

Comunali ed Equiparate del proprio territorio. 

Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV, che aderisce ad AVIS Nazionale ODV nonché ad Avis Regionale Emilia-

Romagna ODV, è dotata di piena autonomia giuridica, patrimoniale e processuale. 

E’ associata al CSV Emilia (Centro di Servizio per il Volontariato). 

3.  Sede Sociale 
 

La sede sociale è sita a Reggio Emilia in via Muzio Clementi 2/A, presso la Casa del Dono. 

Questa struttura nasce dalla collaborazione tra Avis Provinciale e Avis Comunale di Reggio Emilia ODV in 

sinergia con l’AUSL-IRCCS di Reggio Emilia ed ha l’obiettivo di attuare percorsi di integrazione finalizzati al 
raggiungimento di un efficiente servizio agli utenti, ai donatori e ai volontari. 

Al P0 sono situati gli ambulatori e le sale prelievo dedicati alle attività di raccolta sangue ed 

emocomponenti con un locale di ristoro. A questo piano è posto inoltre il Centro Prelievi dell’Arcispedale 
Santa Maria Nuova AUSL-IRCCS-RE. 

Al P1 sono presenti gli uffici amministrativi di Avis Provinciale e di Avis Comunale di Reggio Emilia, di AIDO 

Provinciale e di ADMO Reggio Emilia, la Sala “Vivaldo Garavaldi” per eventi ed incontri interni ed esterni. 

https://www.avisre.it/carta-dei-servizi/
https://www.avisre.it/codice-etico/
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4. Scopi Sociali 
 

Gli scopi sociali di AVIS Nazionale ODV, di Avis Regionale Emilia-Romagna ODV e quindi di Avis Provinciale di 

Reggio Emilia ODV e delle sezioni comunali sono riconducibili a: 

 

 promozione dell’informazione e dell’educazione al dono del sangue e dei suoi emocomponenti; 
 promozione e sviluppo della coscienza trasfusionale e del buon utilizzo del sangue; 

 promozione di sani stili di vita per la salute dei donatori contribuendo all’educazione sanitaria e 
favorendo la medicina preventiva e protettiva; 

 gestione delle attività di raccolta del sangue, del plasma e delle piastrine, nel rispetto delle normative 

vigenti, finalizzata al raggiungimento dell’autosufficienza del sangue e dei suoi derivati con il massimo 
livello di sicurezza trasfusionale. 

5. Sistema di Qualità 
 

Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV ha adottato una Politica delle Qualità, in conformità alle procedure e 

alle istruzioni operative definite nel Sistema di Qualità, per garantire la sicurezza e l’appropriatezza di tutte 

le attività effettuate degli attori sanitari e dai volontari che intervengono nel processo di raccolta del 

sangue.  

Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV ha elaborato una serie di obiettivi condivisi con il proprio Consiglio 

Direttivo al fine di conseguire i migliori risultati, in termini di efficienza e di efficacia, in tutte le fasi del 

processo di donazione. 

Tali obiettivi sono i seguenti: 

 

 Promuovere la donazione e organizzare la raccolta di sangue e di emocomponenti in conformità ai 

fabbisogni previsti dal Piano Regionale Sangue e Plasma e in accordo con la Struttura Complessa di 

Medicina Trasfusionale. 

 Focalizzare l’attenzione sul donatore con una puntuale attività di monitoraggio del gradimento per 
garantirne la soddisfazione nel tempo. 

 Razionalizzare le procedure di raccolta operando secondo i principi di efficienza, economicità ed equità 

della gestione. 

 Realizzare il miglioramento continuo delle prestazioni e delle competenze degli operatori coinvolti e 

attuare eventuali correttivi necessari. 

 Adeguare le varie fasi della donazione (dalla programmazione alla verifica e controllo del 

prodotto/donazione) allo sviluppo scientifico e tecnologico. 

 Acquisire la strumentazione necessaria al prelievo, al controllo delle donazioni e alla conservazione delle 

unità raccolte nonché all’attuazione di un’adeguata politica di approvvigionamento. 
 Rendere più efficiente ed economica la gestione attivando sistemi di monitoraggio sull’efficienza ed 

efficacia della struttura di raccolta, al fine di individuare le cause d’inefficienza e definire, 

conseguentemente, gli opportuni correttivi da adottare. 

 Migliorare con continuità l’efficacia del sistema di gestione attraverso i seguenti strumenti: la politica e 
gli obiettivi, i risultati delle verifiche ispettive interne ed esterne, il rilievo e la gestione delle non 

conformità, l’individuazione e l’attuazione delle opportune azioni correttive e preventive, la 

rielaborazione dei dati tramite utilizzo di tecniche statistiche, il periodico riesame del Sistema. 
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6 Struttura organizzativa 
 

6.1 Presidenza e Consiglio 
L’ Associazione, guidata da un Consiglio Direttivo di volontari, è presieduta, pro-tempore, dal dott. Alberto 

Carretti. 

Responsabile dell’Unità di Raccolta Avis Provinciale di Reggio Emilia: dott.ssa Annalisa Santachiara 

Responsabile Garanzia Qualità: dott.ssa Laura Carlini. 

 

6.2. Unità di Raccolta (UdR) Avis Provinciale di Reggio Emilia  

L’attività di gestione della raccolta da parte delle Associazioni dei Donatori di sangue è prevista e 
disciplinata dall’art. 7, comma 4, della legge 21 ottobre 2005 n. 219: “Le associazioni di donatori…possono 
organizzare e gestire singolarmente, o in forma aggregata, unità di raccolta previa autorizzazione della 

regione competente e in conformità alle esigenze indicate dalla programmazione sanitaria regionale”. 

L’attività sanitaria svolta dall’associazione per conto del SSN è regolata da una convenzione stipulata ogni 

tre anni con le aziende sanitarie.  

L’Unità di Raccolta di Avis Provinciale di Reggio Emilia si articola in 24 Articolazioni Organizzative (AO) Avis 

in cui si effettua la raccolta sangue ed emoderivati. Nelle altre 14 sedi Associative, si sostengono eventi 

informativi nella comunità e formativi presso le scuole per l’arruolamento e fidelizzazione dei donatori. 

L’UdR provvede alla gestione dell’attività sanitaria di raccolta presso le suddette strutture associative con 
personale dedicato, adeguatamente formato, in locali autorizzati ed accreditati e con strutture in parte 

proprie e in parte messe a disposizione dall’Azienda AUSL - IRCCS di Reggio Emilia. 

 

6.3 Articolazioni Organizzative (AO) 

Sono 27 le sedi organizzative nelle quali si svolge la raccolta di sangue e/o emocomponenti all’interno del 
territorio provinciale di cui 24 a gestione associativa. Alcune di queste sono organizzate come punto di 

raccolta aggregato di più associazioni Comunali ed Equiparate. 

Attualmente la raccolta di plasma da aferesi si effettua presso le sedi di: 

- S.C. Medicina Trasfusionale – AUSL-IRCCS di Reggio Emilia; 

- AO Ospedale C. Magati – Scandiano; 

- AO Avis Correggio; 

- AO Avis Guastalla; 

- AO Avis Montecchio Emilia. 

Le Articolazioni Organizzative sono coordinate nell’organizzazione e nelle attività dalla sede provinciale di 

Reggio Emilia.  

Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV si occupa della fornitura del materiale informativo, di parte delle 

tecnologie e della gestione dei trasporti oltre che della formazione e aggiornamento del personale in 

collaborazione con il SIMT e Avis Regionale Emilia-Romagna ODV. 

 

6.4 Il Personale Sanitario 

Il personale impiegato per l’attività di raccolta di sangue intero e di emocomponenti è costituito da 
infermieri e medici con alle spalle un percorso formativo consono a quanto indicato nell’ allegato A 

dell’accordo tra il Governo, le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano sul documento 
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concernente: «Linee guida per l’accreditamento dei servizi trasfusionali e delle unità di raccolta del sangue 

e degli emocomponenti». (Rep. atti n.149/CSR del 25 luglio 2012). 

Particolare attenzione viene posta da parte di tutti gli operatori nei rapporti con i donatori nei confronti dei 

quali è una regola la pratica della cortesia, della disponibilità e dell’accoglienza. 
 

6.5 Il personale Amministrativo 

Il personale amministrativo e di segreteria è estremamente importante nella gestione dell’attività sia 
associativa che sanitaria, in quanto le disposizioni e le normative da parte delle autorità competenti 

nazionali, regionali e locali richiedono una rendicontazione puntuale e dettagliata per lo svolgimento delle 

attività. 

7. Servizi Erogati 

 

 Attività di promozione della salute e sensibilizzazione al dono realizzata nelle scuole di ogni ordine e 

grado, con eventi rivolti alla cittadinanza. 

 Attività finalizzate alla tutela della salute dei donatori (visite mediche, esami ematochimici e 

strumentali). 

 Attività finalizzate alla semplificazione delle procedure per la prenotazione, conferma e cancellazione 

delle donazioni di sangue e plasma in tutte le sedi di donazione provinciali. 

 Attività di comunicazione tramite materiale informativo rivolto a promuovere il dono del sangue e di 

emocomponenti a disposizione di tutti i cittadini oltre a materiale specifico che viene distribuito agli 

aspiranti donatori in fase di iscrizione per garantire una corretta informazione. 

 Attività di coordinamento delle iniziative condivise con le altre Associazione del dono e di volontariato 

per la promozione del dono e della solidarietà. 

 

Parte del materiale informativo prodotto è disponibile anche sul sito: www.avisre.it 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://www.avisre.it/
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8. Orari apertura Uffici 

Avis Provinciale di Reggio Emilia – Casa del Dono 
 

     

 
   

S.C. Medicina Trasfusionale – Casa del Dono AU Reggio Emilia c/o Arcispedale 

Santa Maria Nuova   
Casa del Dono – Via Muzio Clementi nr. 2/A (Piano Zero), Reggio Emilia 42123 
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ORARI: 

 

Note: Donazione di sangue intero, plasma e piastrine previa prenotazione. 

 

AO Ospedale Sant’Anna – Castelnovo ne’ Monti, via Roma nr.2  

Avis Comunale di Castelnovo ne’ Monti ODV   

 

 

ORARI: 

 

Note: Donazione di sangue intero previa prenotazione. 
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AO Ospedale Cesare Magati – Scandiano – Via Vallisneri nr.45  

Avis Comunale di Scandiano ODV   

 

 

Note: Donazione di plasma previa prenotazione 

 

ORARI: 
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AO Avis Correggio – Viale Vittorio Veneto 34/B  

Avis Comunale di Correggio ODV   
 

 

 

 

ORARI: 

 

Note: Donazione di sangue intero e plasma previa prenotazione. 

Sono previste alcune aperture straordinarie giovedì e sabato per donazioni di sangue intero e di plasma 

(www.avisre.it) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.avisre.it/
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AO Avis Guastalla – Via Salvador Allende nr.4   

Avis Comunale di Guastalla ODV 

 

 

 

ORARI: 

 

 

Note: Donazione di sangue intero e plasma previa prenotazione. 

Sono previste alcune aperture domenicali straordinarie per donazioni di sangue intero e di plasma 

(www.avisre.it) 

            

 

 

 

 

http://www.avisre.it/
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AO Avis Montecchio Emilia – Via Barilla nr.16   

Avis Comunale di Montecchio Emilia ODV 

 

 

 

ORARI: 

 

Note: Donazione di sangue intero e plasma previa prenotazione. 

Sono previste alcune aperture domenicali straordinarie per donazioni di sangue intero e di plasma 

(www.avisre.it) 

Per il calendario della raccolta associativa visionare Calendario raccolta sangue - AVIS Provinciale Reggio 

Emilia (avisre.it) 

 

  

http://www.avisre.it/
https://www.avisre.it/calendario-raccolta-sangue/
https://www.avisre.it/calendario-raccolta-sangue/
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9. Prenotazione Donazione 
 

Per la prenotazione della donazione di sangue intero e plasma è necessario contattare i centri fissi di Reggio 

Emilia e Provincia oppure rivolgersi alla propria sezione Avis di appartenenza. 

Per manifestare la propria volontà di donare è possibile iscriversi online (Vorrei donare - AVIS Provinciale 

Reggio Emilia (avisre.it) )  oppure contattare una delle sedi Avis. 

 

10. Meccanismi di tutela e di verifica 
 

10.1 Tutela della privacy 
Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV ha intrapreso il percorso di adeguamento al regolamento UE 

679/2016 (GDPR – General Data Protection Regulation) relativamente alla protezione delle persone fisiche 

con riguardo al trattamento e alla gestione dei dati personali e sensibili svolto dalle sezioni del territorio 

provinciale per le attività istituzionali previste dallo Statuto, dal regolamento e dalle leggi vigenti.  

In tal senso, per garantire la miglior tutela dei donatori e non solo, sono state adottate misure 

organizzative, soluzioni tecnologiche e strumentali atte a ridurre al minimo il rischio di perdita di dati. 

A tal fine viene richiesto ad ogni donatore, aspirante o effettivo, di autorizzare per iscritto il personale Avis 

e la struttura trasfusionale al trattamento dei propri dati, ognuno per i propri ambiti di trattamento. 

 

10.2 Monitoraggio della soddisfazione degli utenti 

Il livello qualitativo dei servizi erogati da Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV è monitorato, in particolare: 

 

 la soddisfazione dei donatori tramite la somministrazione di questionari anonimi atti a valutare la qualità 

del servizio che l’Associazione offre ai propri iscritti nonché a cogliere le loro aspettative e gli eventuali 
suggerimenti utili al miglioramento complessivo dell’attività; 

 la soddisfazione del SIMT tramite il rilievo delle non conformità segnalate all’ UdR e la verifica dei tempi 

impiegati da Avis per l’evasione delle richieste urgenti e/o specifiche provenienti dal SIMT. 

Tutte le informazioni raccolte sono utilizzate per l’individuazione degli eventuali correttivi da apportare alle 

procedure attuate presso le sedi di donazione al fine di risolvere il problema segnalato e, al contempo, 

garantire il miglioramento continuo delle prestazioni erogate. 

Ai donatori viene data la possibilità di consultare le relazioni esposte nell’assemblea annuale degli associati. 
 

10.3 Reclami e Suggerimenti 

Reclami e suggerimenti possono pervenire ad Avis Provinciale di Reggio Emilia ODV tramite e-mail 

(info@avisre.it) oppure con il modulo cartaceo reperibile presso le AO Avis. 

 

 

https://www.avisre.it/vorrei-donare/
https://www.avisre.it/vorrei-donare/
mailto:info@avisre.it
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11.Avis Comunali/Equiparate 
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12. Contatti 
 

 
Gruppo di Redazione e Revisione 

 

 Dott.ssa Annalisa Santachiara - Responsabile UdR Avis Reggio Emilia 

 Dott.ssa Elisa Giacobazzi - Vice Responsabile UdR Avis Reggio Emilia 

 Dott.ssa Laura Carlini – Responsabile Garanzia Qualità 

 Dott.ssa Anita Morini – Vice Responsabile Garanzia Qualità 

 Daniela Soprani - Coordinatrice Ufficio Segreteria Avis Provinciale RE 

 Federico Montanari - Dipendente Ufficio Segreteria Avis Provinciale RE 
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